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1. Evite la exposicién directa a la luz solar y al
agua en el mobiliario de interior.

2. Utilice el mueble exclusivamente para sus
propdsitos designados. Evite sentarse en los brazos
y respaldo, asi como pararse sobre él. No someta
el mueble a cargas excesivas o a usos no
apropiados segln su disefio.

3. Evite colocar el mueble en proximidad del aire
acondicionado, ya que esto puede ocasionar
deformaciones, decoloracidn y grietas en
superficies de materiales como tela y madera.

4. Garantice una distribucidn uniforme de la luz
sobre las superficies del mueble.

5. Evite colocar objetos calientes, frios o
himedos sobre la madera, ya que podrian
afectar la pintura y los acabados del mueble.
Ademas, evite el uso de cepillos, esponjas,
detergentes, disolventes o pafios sucios que
puedan dafar o deteriorar las fibras del material.



GARANTIAS

En Balmoh - Disefio y Mobiliario, respaldamos plenamente
los productos que ofrecemos, asegurando una calidad
excepcional en nuestros materiales y procesos de
fabricacién. Como parte de nuestro compromiso, estamos
dispuestos a llevar a cabo reparaciones o reemplazos de
muebles y sus componentes sin ningln costo para el
comprador segln sea el caso. Ademas, garantizamos el
reemplazo de cualquier producto que haya sufrido dafios
debido a incidentes durante el transporte y entrega de los
muebles.

CALIDAD

« Es importante que el cliente realice una inspeccién de los
productos al momento de la entrega. Al firmar la nota de
recepcidn, el cliente reconoce que los productos han sido
recibidos en dptimas condiciones.

* Si el producto muestra dafios, golpes o cualquier tipo de
imperfecciones, es importante que el cliente lo rechace en el
momento de la entrega para que sea devuelto a Balmoh.
Después de esto por parte de la empresa se iniciaré el
proceso de reparacidon del producto.

 Todo reclamo de calidad que surja después de haber
utilizado el producto serd cuidadosamente evaluado por
nuestro departamento de calidad. Nos comprometemos a
proporcionar una respuesta en un plazo maximo de 10 dias
habiles a partir de la fecha en que se presente |la
reclamacion.




GARANTIAS MADERA

Ofrecemos una garantia del afios contra defectos en los
materiales y la mano de obra de las partes del mueble. El
término "defectos” se aplica en esta garantia a las
imperfecciones que afecten la funcionalidad del producto para
el usuario final. Tenga en cuenta que es una caracteristica de
de madera maciza desarrollar grietas a medida que envejecen
en diferentes condiciones climéticas. Esto no es un defecto del
producto y es una caracteristica distintiva que le da caracter al
producto.

GARANTIAS CUERO

Ofrecemos 1 afio de garantia para el cuero en caso de defectos
de fébrica (considerando la naturaleza del material, no son
imperfecto manchas, rotos, marcas, ya que esta es natural).
También proporcionamos 1 afio de cobertura por desajustes en
el mueble, asi como 1 afio de garantia para las piezas metélicas
que acompafen al mueble, incluyendo cerrajeria, tornillos y
ensambles.

GARANTIAS FIBRA NATURAL

Ofrecemos una garantia de 1 afio que cubre la estructura,
pintura y cordones. Es importante tener en cuenta que esta
garantia no abarca el mal uso por parte del cliente.

GARANTIAS HIERRO

1 afio de garantia que cubre defectos de fabricacién y/o
desajustes en la estructura y soldaduras.



 Si se han efectuado reparaciones por individuos no autorizados por

?“ LIDEZ DE nuestra empresa o debido a la falta de mantenimiento de los
ARANTIAS ' productos.

« Cuando el mueble ha sido utilizado en condiciones anormales o
con propdsitos diferentes a su disefio original.

« Desgaste natural de telas, vinilos, costuras y revestimientos.

« Exposicién directa al medio ambiente o sus elementos como son
lluvia, nieve, humedad, polvo, fuego o luz directa del sol.

 Por la aplicacién de tratamientos con productos quimicos no
recomendados por nuestra empresa.

« Dado su carécter, ciertos materiales como marmol, maderas y
telas pueden presentar variaciones en tonos, colores, vetas e
incrustaciones. Estas caracteristicas son inherentes al material y
no se consideran defectos de fabricacidon, por lo que no estén
cubiertas por la garantia al ser un aspecto natural de los
mismos.

 Esta garantia no abarca los dafios provocados por quemaduras,
animales domésticos, raspaduras, cortes, maltrato deliberado ni
uso indebido de los productos.

* Es comin que el mobiliario en tela y cuero desarrolle arrugas
como resultado del uso diario. Esto no se considera un
problema de fabricacién y, por lo tanto, no estd cubierto por la
garantia.

* La reduccidén de volumen en los cojines es un efecto natural del
uso y no estd vinculada a defectos de fabricacién.

* No aplica por manchas, rotos, marcas, decoloracion del cuero
por luz directa o mal cuidado por parte del cliente.



* Las garantias no seréas validas cuando se modificé el disefio del
producto original, se cambio la tela con la que viene el disefio
original, cambio de medidas y demas.

« Puedes solicitar la devolucién de un producto, siempre y cuando
este se encuentre en perfecto estado, sin signos de uso,
modificacidn o alteracién. Debe mantenerse limpio, con sus
etiquetas originales, empaque y embalaje en condiciones éptimas.

 El plazo para solicitar la devolucién es de (3) dias a partir de la

entrega del producto y el dinero serad devuelto en un plazo de 30
dias habiles.

* Las devoluciones deben realizarse en nuestra ubicacién en
Medellin. Si los muebles fueron enviados a otra ciudad, el cliente
debera encargarse de enviarlos de vuelta a nuestra planta de
produccién. En caso de que el mueble haya sido subido por
fachada, BALMOH SAS no asumira el costo de bajarlo nuevamente
para el envio a nuestra ubicacién de fabricacién.

* Si se solicita la fabricaciéon de un producto con un disefio
especifico proporcionado por el cliente, este debe estar seguro de
las dimensiones al hacer el pedido. BALMOH SAS no se
responsabiliza por muebles o productos que no se ajusten a las
dimensiones adecuadas para el espacio.

« Para realizar una solicitud de devolucién, comunicate a nuestras
lineas de atencién +(57) 3186553717 o envia un correo a
hola@balmoh.com.
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